XEPTUM success Story

E.G.O. Elektro-Geratebau GmbH

Kurzfristigen Anderungen im Order-
prozess auf der Spur

Auf einen Blick

Der Kunde

E.G.O. Elektro-Geratebau GmbH Die E.G.O. Elektro-Geratebau GmbH in Oberderdingen hat im

Rote-Tor-StraRe 14 Rahmen einer globalen Supply-Chain-Optimierung den Order

75038 Oberderdingen Management Prozess Uberarbeitet. Ziel ist, die Kunden-
zufriedenheit zu erhdhen, die Lieferperformanz zu optimieren
und die Prozesse fur die Kundenabwicklung anzupassen.

Die Zahlen

Umgesetzt wurde das Projekt gemeinsam mit der XEPTUM

Umsatz ca. 240 Mio. € (2011) Consulting AG.

Mitarbeiter: Rund 2.000 )
Die E.G.O.-Unternehmensgruppe, zu der die E.G.O. Elektro-

Geratebau GmbH in Oberderdingen gehort, ist ein weltweit

Das Projekt fuhrender Zulieferer fur Hersteller von Haushaltsgeréaten. Das
Unternehmen bietet alle Heiz- und Steuerelemente an, die
- Prufung von EDI-Lieferabrufen sowie manuelle zum Kochen und Backen, zum Waschen, Trocknen und
Lieferplane und Terminauftrage gegen Kunden-Material- Geschirrspulen benétigt werden.
spezifische Liefervereinbarung
- Konsolidierung der ermittelten Fehler in ein zentrales Neben den Produkten fir Haushaltsgerate liefert E.G.O. auch
Cockpit mit diversen Funktionen, wie Analyse, Freigabe Komponenten, Systeme und Komplettgerate fiir die
und Abspriinge in Standardanzeigen Gastronomie und professionelle Waschepflege sowie
- Bedarfsiibergabe von nicht vereinbarungskonformen anspruchsvolle Komponenten fiir die Medizin- und Gebé&ude-
Einteilungen erst nach Freigabe durch Cockpit technik sowie Automotive-Industrie.

- Reporting- und Auswertungsmaéglichkeiten der Fehler

Um in der internen Logistik und Produktion flexibel reagieren
zu koénnen, will E.G.O. innerhalb definierter Horizonte nur
noch bestimmte Anderungstoleranzen zu abgerufenen
Mengen akzeptieren. Die im SAP-Standard verfugbare
Toleranzabweichung fiir EDI-Lieferplane genigt dieser
Anforderung nicht, zumal Prifungen auch fur Nicht-EDI-
Auftragsarten durchgefiihrt werden sollen.

Die von der E.G.O. Elektro-Geratebau GmbH gewiinschte
Losung funktioniert jedoch nur, wenn die mit dem Kunden
vereinbarten Liefer- und Logistikvereinbarungen auch auf ihre
Einhaltung im System uberprift werden kdnnen.
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Anforderungen in Komponente umgesetzt

Priifungen auf OM-
aktiv (ZSD-OM-
Tabellen

Mit dem Konzept zur technischen Realisierung des Order
Managements wurde die XEPTUM Consulting AG
beauftragt. ,Mit XEPTUM hatten wir einmal mehr einen
verlasslichen Partner zur Seite, der es verstanden hat,
unsere komplexen Anforderungen gemeinsam mit dem

. Projektteam in eine funktionierende Komponente zur
speichern Unterstiitzung unserer Supply-Chain-Strategie umzusetzen®,
unterstreicht Bernd Schitz, Director IT bei der E.G.O.

Ermittlung Frozen Zone, Elektro-Geratebau GmbH.

Horizont 1 u. 2
(Kalender, KW-Logik)

Nach Verabschiedung des Konzepts durch das Steering-
Komitee realisierte ein Team, bestehend aus Mitarbeitern
der E.G.O.-Fachabteilungen, E.G.O. IT und XEPTUM-
Beratern, die neue Basis fir die erforderlichen Stammdaten,
das aufRerst komplexe Regelwerk sowie das Handling der

Prifungen FZ, H1, H2
neuer Abruf (LAB, FAB)
gegen PLAB

Priifungen manuelle
Anderungen
Prifungen gegen VPE

Priiful FZ, H1,H2 . . . . . - .
never Abruf (LAB, Fag) | Prufungsergebnisse in einem eigens dafir entwickelten

gegen PLAB

Cockpit.

Kernpunkt der technischen Realisierung ist die Nutzung von
Planabrufen zur Speicherung und Uberpriifung von
Abweichungen fir die Lieferplanabwicklung. Eine groRRe
Herausforderung sind die lieferplanspezifischen Besonder-
heiten. Danach erzeugt jeder neue Abruf neue Einteilungen,

Priifungen gegen VPE

ja ja was eine Vergleichbarkeit, besonders in mehreren
definierten Horizonten, erschwert. Alle Prifungen mussen
_ sowohl fir Lieferplane mit Abrufen als auch fur Termin-
[ R (72 (2 VT ] auftrage und manuelle Lieferplane, zum Teil mit
und Siatus 2) ausgepragten E.G.O.-Prozess-Spezifika, gleichermaRen
l funktionieren. Sie wurden ohne Modifikationen auf den SAP-
Autom. manuelle Autom. Standard Uber verschiedene User-Exits und Zusatz-
Freigabe Freigabe Freigabe
programme aufgesetzt.
5| Freigabe | . . . . .
*| status =0 ¢ Eine weitere wichtige Komponente ist das

Ordermanagement-Cockpit, das jede Nichteinhaltung der
Parameter aus den Logistikvereinbarungen dokumentiert. Es
bietet zahlreiche Zugriffsméglichkeiten auf Dbereits be-
stehende und neu generierte Funktionen.

Umsetzen
Einteilungstyp
Bedarfsiibergabe
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Ein Cockpit fir kompletten Orderprozess

,Durch die Einfihrung von Order Management und den
damit verbundenen kundenindividuellen Lieferzeiten ist es
uns mdglich, in nur einem Cockpit den gesamten Order-
prozess und alle relevanten Kundeninformationen zu tber-
wachen und gegebenenfalls anzupassen. Dies erleichtert
uns die Abarbeitung des Auftragseingangs und steigert die
Flexibilitat der gesamten Kundenabwicklung.

Cockpit Ordermanagement

Eine neu eingefiihrte Reporting- Funktion erlaubt uns
zudem die regelmafRige Darstellung des Logistik-
vereinbarung-Einhaltungsgrades, was zu einer hoéheren
Transparenz im Prozess fuhrt*, bringt Jan Pfenninger,
Projektleiter Customer Service bei E.G.O Elektro-Gerate-
bau GmbH, die Projekterfolge auf einen Punkt.

@ Om Logistikvereinharung |||.?|3§;- Belege mit 2 (forschau) |

Anzahl Belege/Positionen: g7

ohne Einteilungen

Fehler Frozen Zone (User): 29

Fehler LieferzeitHariz. (User): 2}
Fehler Verpackungseinheit (Usear): 52
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und Hightech zuhause sind.

Jmgang miteinander entscheidend dazu bel

www.egoproducts.com

Froz. Zane|Frozen Zone [LZHor|vP_ |Stat Frei|Status[PLAB gean|usr. F2] Usr Lo UsrvPE|verkaufsh. T Pos[anzEint [varn  |Pos.Typ [Belegdatum [L
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Mehr Infos ...
Willkommen, wo Menschen ’;\ E-G-O E.G.O. Elektro-Geratebau GmbH

Rote-Tor-StralRe 14

75038 Oberderdingen

+49 7045 45-0

+49 7045-45-67870
info.germany@egoproducts.com
www.egoproducts.com

XEPTUM Consulting AG
Carl-Zeiss-Strasse 2

74172 Neckarsulm - GERMANY
+49 7132 1566-60

+49 7132 1566-69
info@xeptum.com
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